Riscos - HealCare
Probabilidade: 1- Muito baixa; 2 - Baixa; 3 - Média; 4 - Alta; 5 - Muito Alta |

Impacto: 1 - Muito baixo; 2 - Baixo; 3 - Médio; 4 - Alto; 5 - Muito Alto; 6 - Critico

1D Tipo Risco Contexto Probabilidade Impacto Categoria Acdo
O cliente ficou insatisfeito, pois a funcionalidade
ROO1 Cliente insatisfeito de consultas remotas ndo atendeu suas 2-Baixa 4-Alto Cliente Mitigar
expectativas.
Cliente que define O cliente aprovou os requisitos, mas saiu do
R002 requisitos, aprova-os e sai projeto logo em seguida, causando lacunas de 2-Baixa Cliente
repentinamente do projeto informacdo e falta de direcionamento. 4-Alto
Falhas ao gerenciar as Expectativas ndo gerenciadas adequadamente
R0O03 expectativas do usuario | resultaram em insatisfagdo e resisténcia ao uso do 3-Média Cliente Prevenir
final sistema por parte dos usuarios finais. 4-Alto
Produto final néo ~ \ .
. . O produto final ndo atendeu as expectativas do . . . .
R004 corresponde as expectativas . . 1-Muito baixa Cliente Mitigar
. cliente, resultando em retrabalho e insatisfacéo. .
do cliente 5-Muito Alto
Problemas com o cliente
demora na aprovagdo de - .
( P i - Atrasos e falhas na comunicagdo com o cliente . . .
RO05 documentos, comunicagao . . 3-Média Cliente Mitigar
e causaram desentendimentos e atrasos no projeto.
pobre, resisténcia a
mudanga) 4-Alto
Resisténcia a mudangas por | Alguns médicos e enfeirmeiros do Hospital Santé
R0O06 parte dos empregados do ndo gostaram as novas atualizagdes do sistema, 3-Média Execugdo Mitigar
cliente ficando resistentes ao seu uso. 3-Médio
Treinamento inadequado Sem treinamento adequado, os usuarios nao
RO07 L. d utilizaram o sistema corretamente, levando a 4-Alta Execugao Mitigar
dos usuérios . n
ineficiéncias. 4-Alto
Equipe de desenvolvimento . . .
~ . . A equipe de desenvolvimento parece desmotivada,
nao tem incentivo para . . 1 [
a falta de incentivos resultou em cédigo dificil de - ~
RO08 escrever o software de 3-Média Execugao
) C manter, aumentando os custos futuros de
maneira que seja facil de manutencio
manter 640 3-Médio
. A alta rotatividade dentro da equipe de
Alta rotatividade dentro da . \ . - ~ "
R0O09 . L. desenvolvimento levou a perda de conhecimento e 3-Média Execugao Mitigar
organizagao usuaria . ~
atrasos na implementacio e suporte. 4-Alto
Ambiente de As diferengas entre os ambientes de
RO10 desenvolvimento diferente desenvolvimento e implantagdo causaram 3-Média Execugao Mitigar
do ambiente de implantagao problemas de integragdo e funcionalidade. 4-Alto




A equipe ndo tem apresentado resultados

RO11 Ambiente improdutivo continuos, o ambiente encontra-se desorganizado, 3-Média Execucao Mitigar
ocasionando um atraso no cronograma 3-Médio
. . ~ Durante os testes, foi descoberto que os ambientes
Ambientes de integragdo e . P .- ~ L
RO12 . disponiveis ndo eram totalmente adequados, 3-Média Execucdo Mitigar
testes inadequados ~
resultando em problemas ndo detectados. 4-Alto
O gerente comercial estabeleceu prazos otimistas
Atitude do “é possivel” dos | para uma nova funcionalidade sem consultar a
RO13 gerentes sem antes equipe de desenvolvimento, como resultado a 3-Média Execucdo Mitigar
consultar o time equipe ficou sobrecarregada e atrasou a entrega de
varias outras funcionalidades. 4-Alto
Durante o andamento de uma tarefa, foi descoberto
. que o cliente ndo havia a aprovado formalmente,
Avango do projeto sem . . - x
RO14 - . como resultado a equipe teve que iniciar o 3-Média Execugdo
aprovagdo do cliente .
desenvolvimento novamente, perdendo o que
havia sido produzido. 5-Muito Alto
Comego da fase de O desenvolvimento de uma das funcionalidades foi
RO15 design/desenvolvimento | iniciado com requisitos indefenidos ¢ em aberto, o 2-Baixa Execucdo Mitigar
com requisitos em aberto que resultou em mudangas frequente e atrasos. 4-Alto
Dificuldade em gerenciar Mudangas frequentes nas prioridades das N :
RO16 et . ¢ q Pr N 4-Alta Execugao Prevenir
mudancas de prioridades atividades causaram desorganizacgdo e atrasos. 4-Alto
Dificuldade em obter A equipe de testes encontrou dificuldade em obter
RO17 cenarios e dados de testes dados realisticos para seus testes, o que 3-Média Execucdo
realisticos comprometeu a eficacia do sistema. 5-Muito Alto
Equipe com caréncia de A falta de pessoal sobrecarregou a equipe do - ~ "
RO18 quip p & quip 3-Média . Execugao Mitigar
pessoas projeto, resultando em atrasos. 3-Médio
A equipe do projeto ndo possuia experiéncia
.. . necessaria para lidar com uma tarefa, erros foram . .
RO19 Equipe inexperiente . P . 3-Média Execucao
cometidos. Como consequéncia houveram atrasos
¢ a qualidade do sistema foi comprometida. 4-Alto
. Uma falha na comunicacgio entre os membros da
Falha na comunicagéo entre . . . - ~ "
R020 . equipe resultou em mal-entendidos, ocasionando 3-Média Execucdo Mitigar
o time .
erros no desenvolvimento e re-trabalho. 4-Alto
Falta de aderéncia aos A equipe ndo esta seguindo os padrdes de
adrdes de desenvolvimento de software estabelecidos para o L ~ o
R021 P . Vo v . P 3-Média Execucdo Mitigar
desenvolvimento de projeto, o que pode afetar a qualidade e a
software manutencao do sistema. 4-Alto




Falta de comprometimento

A falta de comprometimento da alta geréncia esta

R022 oA causando problemas de recursos e implementacao 4-Alta Execucao
da geréncia sénior .
no projeto. 4-Alto
Falta de documentacdo ¢ | A auséncia de documentagio e suporte adequados
R023 suporte para o processo de | esta dificultando a manutengdo e a continuidade do 3-Média Execucdo Mitigar
desenvolvimento projeto. 4-Alto
cn e A falta de experiéncia prévia com o sistema de
Falta de experiéncia prévia . ,
. desenvolvimento esta levando a erros e . -
R024 com o sistema de . A 3-Média Execugao
. ineficiéncias durante o processo de
desenvolvimento . 1
desenvolvimento. 3-Médio
A auséncia de orientacdo sobre a qualidade do
Falta de orientagdo sobre a roduto estd comprometendo a defini¢do de . .
RO25 . ¢ P , " a comp . sa 3-Média Execugdo
qualidade do produto critérios e diretrizes para garantir a qualidade
durante o desenvolvimento. 4-Alto
A falta de planos de contingéncia para os riscos
Falta de planos de P . g para
s . conhecidos deixou o projeto vulneravel a - ~ "
R0O26 contingéncia para 0s riscos . . . . 3-Média Execucao Mitigar
. imprevistos, impactando sua capacidade de
conhecidos . ~ o
resposta a situagdes adversas. 6 - Critico
A falta de uma notificagdo formal sobre a auséncia
Falta de uma notifica¢do de um desenvolvedor, devido a doenga, resultou
R027 formal de eventos que em interrupgdes e atrasos no projeto devido a falta 3-Média Execucao
afetam o trabalho de preparacdo da equipe para lidar com essa
situacdo. 4-Alto
Durante uma reunido de equipe do projeto, foi
. . observada uma falta de espirito de equipe entre os . ~ i
R028 Falta espirito de equipe . p quip 3-Média Execucao Mitigar
membros, 0 que impactou negativamente a
colabora¢do e a produtividade do grupo. 3-Médio
Um fraco monitoramento do progresso das
atividades do projeto, ocasionou uma falta de
Fraco monitoramento do controle sobre o desenvolvimento das
R029 .. . . . . 3-Média Execugao Mitigar
progresso das atividades funcionalidades. Dificultando a capacidade da ¢ 9
equipe em tomar medidas corretivas e
comprometendo o cumprimento de prazos. 4-Alto
Durante uma revisao técnica do projeto,
A - ercebeu-se que a geréncia de configuragio estava
Geréncia de Configuragio | P ~ . - ~ "
R0O30 . surag inadequada. Isso resultou em versdes conflitantes e 3-Média Execugao Mitigar
inadequada . N . .
problemas de integragdo das funcionalidades
desenvolvidas. 4-Alto




Gerentes ndo consultam o
time antes de tomar

Os gerentes tomaram decisdes importantes sem
consultar a equipe responsavel pelo projeto,

RO31 . resultando em desconforto ¢ falta de 3-Média Execucao
decisdes que afetam seus .
comprometimento por parte dos membros da
trabalhos . ;
equipe. 5-Muito Alto
As métricas utilizadas para avaliar o progresso ¢ o
Lo desempenho do projeto estdo imprecisas ou
Mét d das / . L ~ L
R032 clricas iadequiacdas inadequadas, o que pode comprometer a 3-Média Execucdo Mitigar
inexatas. .
capacidade de entender corretamente o andamento
e os resultados do projeto. 4-Alto
A equipe esta passando por mudancas frequentes,
RO33 Mudangas no time o que pode resultar em descontinuidade no 3-Média Execucao
trabalho e perda de conhecimento acumulado. 4-Alto
Um gerente sem experiéncia adequada foi
. . designado a equipe. O que comprometeu o sucesso (L N
R034 Gerentes inexperientes Stia awp . q p ~ 3-Média Execucdo
do projeto devido a sua falta de compreensao dos
desafios e requisitos envolvidos. 4-Alto
Proieto ndo & eerenciado O projeto esta se desviando do plano estabelecido,
RO35 ) £ o que pode resultar em falhas na consecugio dos 3-Média Execucao Mitigar
conforme o plano . . L . .
objetivos planejados e em desvios significativos. 5-Muito Alto
Recursos de software ou A escassez de recursos de software ou hardware
RO36 hardware insuficientes para | para a equipe do projeto, impactou negativamente 3-Média Execucdo
a equipe do projeto sua produtividade ¢ a qualidade do produto final. 4-Alto
Uma necessidade de re-trabalho surgiu devido a
RO37 Re-trabalho erros ou inadequacdes identificados durante o 3-Média Execugao Mitigar
processo de desenvolvimento. 4-Alto
Um dos desenvolvedores esta de férias, causando
ft énci i indivi ifi . ~ L
R038 Software depende.de dependéncia excessiva em individuos especi 1c~0s e 3-Média Execugdo Mitigar
pessoas-chave do time representando um risco caso essas pessoas nio
estejam disponiveis. 4-Alto
. . O prazo ndo ¢é suficiente para realizar todas as
Prazo ndo ¢ suficiente para . N
. .. tarefas da iteracdo, levando a um trabalho - ~ "
R0O39 realizar todas as atividades . 3-Média Execugao Mitigar
. apressado e comprometendo a qualidade do
de desenvolvimento .
projeto. 4-Alto
Os desenvolvedores tém Os desenvolvedores precisam aprender novas
e aprender novas habilidades para completar o projeto, o que pode - ~ "
R040 due ap M p p pro] ; quep 3-Média Execugdo Mitigar
habilidades para completar resultar em atrasos e erros devido a curva de
0 projeto aprendizado. 3-Médio




Fraca interagio
(comunicagdo) do gerente a

A falta de comunicagéo eficaz do gerente com
todas as partes interessadas no projeto resultou em

R041 . . - o 3-Média Negocio
todos com os envolvidos do | uma interagdo fraca, prejudicando o andamento g
projeto. das atividades e a compreensdo dos objetivos. 4-Alto
Os papéis ¢ as - . .
papet Falhas na defini¢do ou entendimento dos papéis e
responsabilidades de .. .
. responsabilidades levaram a conflitos e falta de . . . "
R042 relacionamentos mal .. . 3-Média Negocio Mitigar
. produtividade entre os membros da equipe do
definidos ou mal roieto
entendidos. PrOJeto. 4-Alto
A auséncia de um lider resultou em falta de
.. , direcdo, coordenacdo e tomada de decisdes dentro . . .
R043 Auséncia de um lider. £40, ¢ 3-Média Planejamento Mitigar
da equipe do projeto, levando a atrasos e falta de
alinhamento nos objetivos. 4-Alto
A auséncia de um processo de analise de requisitos
Auséncia de um processo | bem definido resultou em requisitos incompletos,
R044 de analise de requisitos bem| mal definidos ou mal interpretados, o que afetou 3-Média Requisitos Mitigar
definido negativamente o desenvolvimento do projeto,
levando a retrabalho e atrasos. 4-Alto
Um cronograma irreal foi definido para o projeto,
R045 Cronograma irreal levando a expectativas ndo realistas e possiveis 3-Média Planejamento Mitigar
atrasos. 4-Alto
. . Dificuldade em medir esforco resultou em
Dificuldade em medir R .. - .
R0O46 esforco estimativas incorretas para as atividades do 3-Média Planejamento
vo- projeto. 4-Alto
Estimativas irreais ou Estimativas irreais ou instaveis resultaram em - . .
R047 S . . . 3-Média Planejamento Mitigar
instaveis planejamento inadequado e atrasos no projeto. 4-Alto
N A falta de consciéncia dos riscos resultou em
Falta de consciéncia dos A . S . .- .
R048 riscos consequéncias ndo previstas devido a auséncia de 3-Média Planejamento
identificagdo, analise e mitiga¢do dos mesmos. 4-Alto
Um orcamento irreal foi definido para o projeto,
. ndo correspondendo as suas necessidades reais, o .y . i
R049 Orgamento irreal P Has ~ 3-Média Planejamento Mitigar
que pode resultar em restri¢des nas tarefas e
possiveis atrasos. 4-Alto
Nao ha recursos disponiveis para o treinamento ¢
Sem fundos para : . . .
R0O50 . . tutoria dos desenvolvedores, o que pode resultar na 3-Média Planejamento Assumir
treinamento € tutoria . - . L4
falta das habilidades necessarias para o projeto. 3-Médio
Tempo inadequado para O tempo limitado reservado para os testes resultou
RO51 p 4 P em funcionalidades com defeitos, o que exigiu 3-Média Planejamento

realizagdo de testes

retrabalho.

4-Alto




Analise inadequada quando

A falta de analise adequada ao adicionar um novo

R0O52 um novo requisito é requisito resultou em implementagdes incorretas 3-Média Requisitos
adicionado ou inadequadas e re-trabalho. 4-Alto
Cliente e equipe tem visdes | O desalinhamento entre as expectativas do cliente
RO53 diferentes de um mesmo | e da equipe resultou em entregas que ndo atendem 3-Média Requisitos Mitigar
requisito as necessidades reais. 4-Alto
Os médicos e funcionarios do hospital estdo
Cliente incerto sobre os |incertos sobre os requisitos do sistema, o que levou .- .. o
RO54 .. . red -4 3-Média Requisitos Mitigar
requisitos a especificagdes pouco claras ou sujeitas a
mudangas frequentes. 6 - Critico
Escopo / obietivos bouco Os objetivos do projeto ndo estdo claros,
RO55 ola r% s ou ; uivocz dos resultando em um escopo mal definido, levando a 2-Baixa Requisitos
d mal-entendidos e expectativas ndo atendidas. 5-Muito Alto
Um grande backlog de tarefas ocasionou a
sobrecarga da equipe de desenvolvimento, levando s .. "
RO56 Grande Backlog 5 quip VOTVIENTO, eV 3-Média Requisitos Mitigar
a atrasos na entrega de funcionalidades
importantes. 5-Muito Alto
. Limita¢des de hardware restringiram a
Limites de hardware . ? .. , 5
.. .. implementagdo de requisitos de usudrio, resultando .- .
RO57 limitam os requisitos de . . . , 3-Média Requisitos
L em funcionalidades comprometidas e possivel
usuario o L. .-
insatisfa¢ao do usuario. 3-Médio
Requisitos nio claros A falta de clareza nos requisitos levou a
RO58 q . . interpretagdes equivocadas e implementagdes 3-Média Requisitos Mitigar
(ambiguos / imprecisos). . . .
inadequadas por parte da equipe. 5-Muito Alto
Requisitos mal entendidos | Alguns requisitos foram mal interpretados pela
R0O59 (ndo refletem as equipe, resultando em entregas que ndo atenderam 2-Baixa Requisitos
expectativas do cliente). as expectativas do cliente. 5-Muito Alto
A equipe esta lidando com mudangas constantes
Mudanga constante nas nas funcionalidades do sistema, o que esta .. o
R060 . . . . . e 3-Média Requisitos Mitigar
funcionalidades do sistema causando instabilidade e falta de dire¢do no 4 9
projeto. 4-Alto




