DROGA DO ROZWIJANIA KOMPETENCJI

7YCIA W ROZNORODNYM

PODRECZNIK
DO GRY

CULTURE
I CROSSOVER



Autorka: Katarzyna Btasinska

© Copyright by Autorka & Fundacja Instytut Rdwnowagi
Spoteczno-Ekonomicznej, Gdansk 2022

Projekt graficzny & design: Sara Podwysocka

Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publika-
cji nie stanowi poparcia dla tresci, ktére odzwierciedlajg
jedynie poglady autordw, a Komisja nie moze zostac
pociagnieta do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wyko-
rzystanie informacji w niej zawartych.

RatA Co-funded by the
LR Erasmus+ Programme
S of the European Union




malnej, ale moga z niej korzystac takze wszystkie osoby zain-
WSTEP teresowane rozwijaniem kompetencji miedzykulturowych.

Komunikacja miedzykulturowa nie jest tematem nowym, Niniejszy podrecznik zostat opracowany z my$la o wspieraniu
takze w obszarze pracy z mtodzieza. Jej znaczenie wzrasta treneréw i edukatorek w pracy w obszarze edukacji miedzy-
proporcjonalnie do rozwijajacych sig procesow migracji, kulturowej z wykorzystaniem gry. Jest on swoistg pigutka
czestej zmiany miejsca pracy oraz zycia. Roznorodne kulturo- wiedzy, ktéra moze by¢ pomocna przy projektowaniu i prowa-
wo grupy s3 juz nie tylko rzeczywistoscig miedzynarodowych dzeniu szkolen i lekcji.

firm, ale takze szkdt, uniwersytetdw i organizacji pozarzado-
wych. Naturalnie dochodzi w tych miejscach do komunikacji

miedzykulturowej, czyli procesu, w ktdrym dwie lub wiecej

0s6b o réznym doéwiadczeniu kulturowym wchodzi w inte- STRESZCZENIE

rakcje. Komunikacje miedzykulturowg mozna zatem zdefinio-

wac jako wymiane informacji pomiedzy osobami o réznym

doswiadczeniu kulturowym, ktéra moze, ale nie musi byc
Efektywna komunikacja procesem swiadomym. Efektywna komunikacja miedzykultu-

W pierwszym rozdziale podrecznika krotko opisano rozumienie
kultury i komunikacji miedzykulturowej, a takze przedstawiono
teorie uczenia sie miedzykulturowego stanowigce podstawe do

migdzykulturowa jest rowa jest kompetencjg niezbgdna dla oséb pracujacych w stworzenia gry: teorie Wymiaréw Kultury Hofstede oraz Model
kompetencjq niezbednq rozny;h reg|_onach Swiata, lg.b z osobar_m z rozrjych_ kultur i Rozwoju Wrazliwoéci Miedzykulturowej.

dla 0s6b pracujgeych w utatwia nawigzanie harmonijnych relacji, zapobiegajac sytu-

r6znych regionach swiata, ~ acjom konfliktowym. Jedng z barier skutecznej komunikacji

lub z 0s0bami z réznych miedzykulturowej jest etnocentryzm, czyli zatozenie, ze wszy- Rozdziat drugi przedstawia kompetencje potrzebne do uczeniasie
kultur i utatwia scy ludzie widza $wiat doktadnie tak jak ja. Do tej pory opraco- miedzykulturowego: wiedze i umiejetnosci, postawy, uczucia oraz
nawigzanie harmonijnych ~ wano wiele narzedzi i metod pracy do wykorzystania w eduka- zachowania.

relacji, zapobiegajqc cji miedzykulturowej, ktérych celem jest podkreslenie podo-

sytuacjom konfliktowym bieAstw miedzy ludzmi, takze z réznych kultur. Gra "Culture
Crossover" powstata jako odpowiedz na potrzebe rozwijania
narzedzi edukacyjnych, ktére zachecajg osoby uczace sie do
wyjscia poza wtasng perspektywe i rozwijania wrazliwosci
miedzykulturowej, ktéra jest pomocna w przejsciu od etno-
centryzmu do etnorelatywizmu. Rozdziat czwarty opisuje gre i przedstawia mozliwosci jej wykorzy-
stania podczas lekgji lub szkolenia. Zawiera wskazdwki dla eduka-
torek i trenerow zebrane podczas testowania gry oraz inspiracje
do jej wykorzystania w réznych kontekstach i z réznymi grupami
0sob uczacych sie.

W rozdziale trzecim opisano rézne podejscia i kluczowe aspekty
warte rozwazenia przez osoby zajmujgce sie edukacjg miedzykul-
turowas.

Gra zostata opracowana przez szes¢ organizacji: Fundacje
Instytut Rownowagi Spoteczno-Ekonomicznej z Polski, Make
it Better i Sugo Design z Portugalii, Elios z Wtoch, KulturLife z
Niemiec, |-Participate z Grecji przy wsparciu Grupy Mtodziezo-
wej, ktéra konsultowata gre na kazdym etapie jej tworzenia. Mamy nadzieje, ze podrecznik pomoze Wam w rozwijaniu eduka-
Gra zostata zaprojektowana jako narzedzie do wykorzystania cji miedzykulturowej, a wraz z gra stanie sie inspiracjg do odkry-
przez edukatordéw i trenerki w edukacji formalnej i pozafor- wania i doceniania roznic.




1. TEORIE EDUKACJI MIEDZYKULTUROWE)J

Kultura jest definiowana
poprzez interakgje
migedzy ludzmi, jest
plynna w swojej
ekspresji i stale ewoluuje
oraz dostosowuje sie do
doswiadczanej
rzeczywistosci

Kulture mozna zatem
zdefiniowac jako sposdb,
w jaki ludzie organizujq
otaczajqcy ich Swiat

Opracowanych zostato wiele definicji kultury, ktére réznig sie
w zaleznosci od obszaru pracy osoby, ktora je utworzyta, czasu
powstania, regionu geograficznego i potrzeby, ktéra za nig
stoi. Przez bardzo dtugi czas, w psychologii miedzykulturowe;j
kultura byta definiowana jako normy, wartosci i zachowania
charakterystyczne dla okreslonej grupy osob. Z zatozenia
zdecydowana wiekszos¢ osob rozpoznawata te zachowania,
normy i wartosci, a osoby, dla ktérych byty one dalekie naleza-
ty do mniejszosci. Takie podejscie wydaje sie by¢ nieadekwat-
ne w obecnych czasach, ktdére charakteryzujg sie czestymi
migracjami, podrézami, zaréwno fizycznymi, jak rowniez
wirtualnymi i licznymi kontaktami z osobami z réznych kultur.
Co wiecej, to redukcjonistyczne spojrzenie na kulture ograni-
cza rozumienie teorii i metodologii, ktdre sg nieadekwatne do
rzeczywistosci mtodych ludzi i ktdre promujg uproszczone
analizy i rozwigzania ztozonych problemow.

W ujeciu konstruktywistycznym kultura jest definiowana
poprzez interakcje miedzy ludZzmi, jest ptynna w swojej
ekspres;ji i stale ewoluuje oraz dostosowuje sie do doswiad-
czanej rzeczywistosci. Kultura ewoluuje i ksztattuje sie na
nowo na przestrzeni lat na co wptywajg kontakty miedzy
réoznymi grupami oséb, wymiana kulturowa i ekonomiczna
oraz globalizacja.

Sposdéb rozumienia kultury wptywa na naszg interpretacje
rzeczywistosci kulturowej, interakcje z innymi ludZmi oraz
rozumienie tozsamosci wtasnej i innych. Kulture mozna zatem
zdefiniowac jako sposdb, w jaki ludzie organizujg otaczajacy
ich swiat. Jest to spoteczna umowa nadajgca znaczenia okre-
slonym rzeczom, tworzaca ich hierarchie i powigzania, co
prowadzi do sytuacji, w ktdrej te same rzeczy mogg byc réznie
postrzegane przez rézne grupy ludzi, a ich znaczenie i hierar-
chia mogg sie rézni¢. Komunikacja miedzykulturowa prébuje
zrozumiec i opisac rézne kultury, a tym samym utatwic inte-
rakcje miedzy réznymi grupami.

W komunikacji miedzykulturowej analiza zachowan i wartosci
odbywa sie na poziomie grupy, co oznacza, ze wykorzystuje
ona uogdlnienie jako sposob opisu kultury. Na tej podstawie
kazda grupa moze byc¢ opisana przez pryzmat roznych cech.
Zdecydowana wiekszosc 0sob bedzie identyfikowata sie z tym
opisem, ale oczywiscie znajda sie osoby, ktére mogg myslec i
zachowywac sie inaczej.

W edukacji miedzykulturowej najwazniejsze jest zatozenie, ze
nie ma lepszych i gorszych kultur, tak samo ja nie ma ich
hierarchii. Konsekwencja tego jest zrozumienie, ze przynalez-
nos¢ do rdznych grup, zaréwno intencyjna, jak i przypisana,
moze zmieniac sie wraz z uptywem czasu. Edukacja miedzykul-
turowa uznaje istnienie ogolnej charakterystyki okreslone;
kultury, a jednoczesnie podkresla indywidualne podejscie do
przezywania kultury, jak réwniez jej wewnetrzne zréznicowa-
nie. Dlatego tez, zamiast zamykac ludzi w "pudetkach kulturo-
wych", bada sie, w jaki sposdb osoby sg pod réznym wptywem
kultury dominujacej, jak identyfikuja sie z cechami réznych
kultur i jak tworzg wtasng mozaike tozsamosci. Umieszczanie
ludzi “w pudetkach” ze wzgledu na posiadany paszport, miejsce
urodzenia, wyglad lub z jakiejkolwiek innej przestanki, ktdry
wzmacnia oddziatywanie stereotypdw, lub postrzeganie

poszczegolnych osob jako "ambasadorow" swojego kraju jest
tendencyjnym sposobem uczenia sie miedzykulturowego. To,
ze ludzie urodzili sie lub mieszkajg w danym kraju, nie oznacza,
ze mogg mowi¢ w imieniu catej populacji lub ze mogg byc
odpowiedzialni za decyzje swojego rzadu. Proces uczenia sie
miedzykulturowego wspiera osoby uczestniczace w zrozumie-

W komunikacji miedzykulturowej
analiza zachowan i wartosci odbywa
sie na poziomie grupy, co oznacza, ze
wykorzystuje ona uogdinienie jako
sposdb opisu kultury

Najwazniejsze jest zatozenie, Ze nie
ma lepszych i gorszych kultur, tak
samo ja nie ma ich hierarchii
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niu wptywu doswiadczenia kulturowego na rozwdj ich tozsa-
mosci oraz na ich relacje interpersonalne i miedzykulturowe.

MODELE | TEORIE EDUKACJI MIEDZYKULTUROWE)

Istnieje wiele modeli teoretycznych wyjasniajgcych relacje
miedzykulturowe pomiedzy grupami, definiujgcych kompe-
tencje miedzykulturowe lub opisujgcych procesy uczenia sie
miedzykulturowego. Modele teoretyczne, zaktadajgc uwzgled-
nienie realiow historycznych i spotecznych, przedstawiajg
punkty odniesienia prowadzonych analiz i pomagajg wypraco-
wac sposoby radzenia sobie z wyzwaniami pojawiajgcymi sie w
dziataniach edukacyjnych. W pracy nad grg Culture Crossover
oparlismy sie gtdwnie na dwdch teoriach: teorii Wymiarow
Kultury Hofstede oraz Modelu Rozwoju Wrazliwosci Miedzy-
kulturowej.

TEORIA WYMIAROW KULTURY HOFSTEDE

Teoria wymiaréw kulturowych, opracowana przez Geerta

COMPARISON (POROWNANIE KRAJOW). Teoria ta zaktada, ze
opis kazdej kultury jest wzgledny, co oznacza, ze moze on
istniec tylko w poréwnaniu z innymi kulturami. Same liczby na
skali nie dajg wiele informacji. Dopiero dodanie drugiej kultu-
ry lub poréwnanie z wtasng pozwala zrozumiec (potencjalne)
roznice i ich znaczenie w komunikacji.

KROTKI OPIS WYMIAROW KULTURY

& Wskaznik dystansu wtadzy opisuje stosunek
kultury do hierarchii wewnatrz grupy i (potencjal-
nych) nierdwnosci wsrdd jej cztonkdw i cztonkin.
W kulturach z wysokim wskaznikiem dystansu
witadzy ludzie akceptujg nieréwnosci, co jest wi-
doczne w silnej hierarchii spotecznej, zarzadzaniu
odgdérnym w szkotach, na uniwersytetach i w
miejscach pracy. Decyzje czesto podejmowane sg
przez osoby postawione wyzej w hierarchii (ze
wzgledu na wiek, pte¢, wyksztatcenie itp.). W kul-
turach z niskim wskaznikiem dystansu wtadzy re-

kj;g‘;ov:ﬁ';zxamq Hofstede w 1980 roku, jest rama wykorzystywana do zrozu- lacje pomigdzy cztonkami i cztonkiniami grupy s3
wykorzystywang do mienia réznic kulturowych, w celu dostosowania sposobdéw zazwyczaj bardziej egalitarne: dzieci mogg dysku-
Zroziimienia prowadzenia biznesu do norm i zachowan partnerdw. towac z rodzicami, uczennice moga otwarcie nie
résnic kulturowych, w celu zgadza¢ sie z nauczycielami, a w pracy opinia
dostosowania sposobow kazdej osoby, bez wzgledu na zajmowane stano-
prowadzenia biznesu do Hofstede zidentyfikowat sze$¢ kategorii, ktdre wisko, jest tak samo wazna.

norm i zachowari opisujg kulture:

partnerow

Wskaznik dystansu wtadzy

Kolektywizm vs. indywidualizm

Wskaznik unikania niepewnosci

Kobiecosc¢ vs. meskos¢

Orientacja krotkoterminowa vs. dtugoterminowa

QRRARRRK

Powsciggliwosc vs. pobtazliwosc

& Kolektywizm vs. indywidualizm odnosi sie do
stopnia integracji jednostki z grupg oraz znacze-
nia wiezow miedzy cztonkiniami i cztonkami
grupy. W spoteczenstwach indywidualistycznych
duze znaczenie przyktada sie do osobistych osig-
gniec i potrzeb jednostki oraz jej prawa do samo-
stanowienia. Spoteczenstwa kolektywistyczne na-
tomiast ktada wiekszy nacisk na znaczenie relacji
i lojalnosci wewnatrz grupy, a jednostki sg trakto-
wane jako element sktadowy grupy. and loyalty

Teoria ta zaktada, Ze opis
kazdej kultury jest wzgledny,
(0 0znacza, ze moze on
istniec tylko w poréwnaniu z
innymi kulturami

Opisuje stosunek kultury do
hierarchii wewngtrz grupy i
(potencjalnych) nieréwnosci
wsrdd jej cztonkdw i cztonkiri

Odnosi sie do stopnia
integracji jednostki z grupq

Kultury zostaty scharakteryzowane z perspektywy tych szesciu
kategorii i umieszone na skali (od 0 do 100). Wynikiem tych
badan i opisu kultur jest dostepne online narzedzie COUNTRY

and individuals are considered as a part of the
group.




Podejscie spoteczeristwa
do niepewnosci
przysztosci

Znaczenie spofeczne
sukcesu

Postrzeganie horyzontu
czasowego i planowanie
dziatari

&

@

Wskaznik unikania niepewnosci opisuje podej-
Scie spoteczenstwa do niepewnosci przysztosci,
akceptacji wydarzen losowych oraz potrzeby
kontroli. Wysoki wskaznik unikania niepewnosci
wskazuje na niskg tolerancje dla niepewnosci,
niejednoznacznosci i obawy przed podjeciem
ryzyka. Nieznajomos¢ przysztosci jest minimali-
zowana min. poprzez Sciste reguty i przepisy
prawa. Niski wskaznik unikania niepewnosci
wskazuje z kolei na wysoka tolerancje dla nie-
pewnosci, niejednoznacznosci i gotowosc podej-
mowania ryzyka. Losowe wydarzenia sg szerzej
akceptowane, a zasady i przepisy luzniejsze.

Kobiecos¢ vs. meskos¢ opisuje znaczenie spo-
teczne sukcesu i stosunek do rownosci ptci. Kul-
tury meskie sg napedzane przez rywalizacje, osig-
gniecia i sukces - celem jest bycie najlepszym, w
szkole, w pracy, w zyciu prywatnym. W kulturach
kobiecych wyznacznikiem sukcesu jest jakosc
zycia. Spoteczenstwo charakteryzuje dbatosc o
innych, a wyrdznianie sie z ttumu nie jest przed-
miotem podziwu.

Orientacja krotkoterminowa vs. dtugoterminowa
odnosi sie do postrzegania horyzontu czasowego
i planowania dziatan. Orientacja dtugoterminowa
wykazuje koncentracje spoteczenstwa na przy-
sztosci, podkreslajgc wartosc¢ wytrwatosci w daze-
niu do celu, uporu i dtugofalowych rezultatéw
dziatan podejmowanych przez jednostki. Orien-
tacja krotkoterminowa koncentruje sie gtownie
na najblizszej przysztosci, ktadac wiekszy nacisk
na terazniejszosc. Spoteczenstwa zorientowane
krotkoterminowo podkreslajg znaczenie szyb-
kich rezultatow i przywigzujg wage do tradycji.

& Powsciagliwos¢ vs. pobtazliwos¢ opisuje sto-
pien kontroli impulséw i pragnien przez spote-
czenstwo. W kulturach pobtazliwych istnieje
spoteczna akceptacja dla cieszenia sie zyciem
i zabawy, podczas gdy w kulturach powsciagli-
wych spoteczenstwo ttumi gratyfikacje potrzeb
i reguluje jg poprzez normy spoteczne.

Teoria Hofstede powstata ponad 40 lat temu na podstawie
badan przeprowadzonych w duzych firmach, ktére nie od-
zwierciedlajg réznorodnosci spoteczenstwa. W dzisiejszych
czasach, kiedy ludzie duzo podrdzujg i nawigzuja liczne kon-
takty moze wydawac sie ona nieaktualna. Niemniej jednak
nadal stanowi punkt wyjscia w wielu kursach orientacyjnych,
w biznesie, w dyplomacji i moze by¢ poczatkiem odkrywania
réznic kulturowych. Ponownie nalezy podkresli¢, ze teoria ta
nie zawiera w sobie osgdu i podziatu na "lepsze" i "gorsze" kul-
tury. Interakcja z kulturami innymi niz nasza wtasna, rozwija
takze swiadomosc roznych aspektéw witasnej kultury, ktore
niejednokrotnie pozostajg nieuswiadomionymi. Bez kontaktu
z innymi kulturami nie dostrzegamy réznic i podobienstw
miedzykulturowych. Proces ten, uwzgledniajgcy dynamike
kultury, opisany jest w Modelu Rozwoju Wrazliwosci Miedzy-
kulturowe;j.

Stopien kontroli impulsow i
pragnier przez spofeczenistwo
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Postrzeganie kultury moze
Zmieniac sig wraz ze
zdobywanym doswiadcze-
niem i stawac sie bardziej
ztozonym

Droga od
Letnocentryzmu’; czyli
patrzenia na inne kultury
przez pryzmat wiasnej do
Letnorelatywizmu’, czyli
uznania réwnosci réznych
kultur i akceptacji réznych
sposobdw postrzegania
rzeczywistosci dookofa nas

MODEL ROZWO0JU WRAZLIWOSCI MIEDZYKULTUROWE)

Model Rozwoju Wrazliwosci Miedzykulturowej (Developmen-
tal Model of Intercultural Sensitivity - DMIS) opracowany
przez Miltona J. Bennetta jest teorig wyjasniajaca, w jaki
sposob ludzie doswiadczajg i radzg sobie z réznicami kulturo-
wymi. Zaktada on, ze postrzeganie kultury moze zmieniac sie
wraz ze zdobywanym doswiadczeniem i stawac sie bardziej
ztozonym, budujac tym samym potencjat wykorzystania ko-
munikacji w edukacji miedzykulturowej. Poczatkowe rozpo-
znanie, w jaki sposdb doswiadczane sg réznice kulturowe, sta-
nowi podstawe wyboru odpowiednich narzedzi i dostosowa-
nia programu szkolenia lub lekcji do potrzeb grupy odbiorcow
i odbiorczyn, tak aby rozwdj kompetencji nastepowat wzdtuz
kontinuum.

DMIS opisuje potencjalne sposoby odbierania réznic kulturo-
wych oraz droge od ,etnocentryzmu”, czyli patrzenia na inne
kultury przez pryzmat wtasnej do ,etnorelatywizmu”, czyli
uznania réwnosci roznych kultur i akceptacji roznych sposo-
béw postrzegania rzeczywistosci dookota nas. Model ten sta-
nowi kontinuum szesciu etapow wrazliwosci miedzykulturo-
wej. Stopnie etnocentryczne charakteryzuje tendencja do uni-
kania roznic kulturowych, a stopnie etnorelatywistyczne - do
poszukiwania réznic kulturowych.

Etnocentryzm — doswiadczanie wtasnej kultury
jako centralnej dla rzeczywistosci i adekwatnej
dla wszystkich ludzi; podtrzymuje zatozenie o
wyzszosci wtasnego $wiatopogladu nad innymi.

&

Etapy etnocentryzmu:

Zaprzeczenie — doswiadczanie witasnej kultury
jako jedynej prawdziwej. Moze ono wynikac z
zycia w izolacji lub separacji spotecznej i zaktada,
ze 0soby na etapie zaprzeczenia nie miaty okazji
zobaczy¢ lub doswiadczy¢ innych kultur. W
dzisiejszych czasach taka sytuacja wydaje sie byc
prawie niemozliwa, ale czesciowa izolacja nadal
moze mie¢ miejsce. Czasami ludzie moga celowo
budowac bariery oddzielajgce ich od innych,
ktérych chca trzymac na dystans (np. getta).

Obrona - dostrzeganie roznic kulturowych i
walka z nimi, ktéra niejednokrotnie jest pierw-
szg reakcja. Na tym etapie réznice kulturowe s3
postrzegane jako zagrozenie, a wtasna kultura
jako jedyna stuszna i wartosciowa. Osoby na
etapie obrony dzielg swiat na ,nas” i ,ich” oraz
postrzegajg inne kultury jako gorsze i mniej
wartosciowe niz ich wtasna.

Minimalizacja - pomniejszanie znaczenia
roznic kulturowych w relacjach i komunikacji.
Na tym etapie rézne elementy witasnej kultury
(jak wartosci, normy, zachowania) s postrzega-
ne jako uniwersalne, majace zastosowanie w
kazdym kontekscie kulturowym. Czesto podkre-
Sla sie fakt, ze "wszyscy jestesmy ludzmi" i na
wszystkie nasze potrzeby mozna odpowiedzie¢
w ten sam sposdb.

Etapy etnocentryzmu

Etapy etnorelatywizmu

Zaprzeczenie Obrona Minimalizacja

Akceptacja

Adaptacja Integracja




Etnorelatywizm - rozpoznanie i szanowanie réznic
kulturowych, ktdre nie sg uznawane za zagrozenie,
ale za droge rozwoju. Wtasna kultura jest doswiad-
czana w kontekscie innych kultur. Etapy etnorela-
tywizmu:

Akceptacja - uznanie réznic kulturowych, akcepta-
cjaodmiennego zachowania i rozumienie stojgcych
za nim wartosci. Nie oznacza to, ze ludzie na tym
etapie zgadzajg sie z innymi kulturami, ale réznice
nie sg oceniane w oparciu o etnocentryczny i hie-
rarchiczny swiatopoglad. Ludzie akceptujg, ze ich
Swiatopoglad jest jednym z wielu, nie lepszym i nie
gorszym od innych.

Adaptacja - posiadanie doswiadczenia funkcjono-
wania w réznych kulturach i dodawania wybranych
elementéw réznych swiatopogladow do witasnej
kultury. Na tym etapie kultura nie jest postrzegana
jako cos$ statego, a bardziej jako proces. Akceptacja
oznacza rozszerzenie witasnej kultury, a nie jej po-
rzucenie lub zamiane. Centralnym elementem ada-
ptacji jest empatia, czyli zdolnos¢ do zrozumienia
innych poprzez przyjecie ich perspektywy. Na tym
etapie ludzie mogg dostosowac sposdb komunika-
cji do réznych kontekstow i w ten sposob zwiekszy¢
jej efektywnosc.

Integracja — nieustanne dostosowywanie sie do
zmieniajgcych sie realidw i sytuacji. Na tym etapie
ludzie posiadajg umiejetnos¢ oceny réznych sytu-
acji i Swiatopogladdw z jednej lub kilku perspektyw
kulturowych i nie naleza do zadnej z nich. Osoby na
tym etapie sg na marginesie wszystkich kulturi dla-
tego tworzg wtasne realia funkcjonowania. Moze to
by¢ bardzo niekomfortowe miejsce (jesli ludzie nie
przyjma odpowiedzialnosci za rzeczywistos¢, ktorg

tworzg), ale moze to byc takze bardzo wptywowy
stan. Osoby na etapie integracji doskonale spet-
niajg sie w roli min. mediatoréw kulturowych.

DMIS moze by¢ dobrym punktem wyjscia do budowania pro-
gramow edukacyjnych rozwijajgcych wrazliwos¢ miedzykultu-
rowa. Model nie musi by¢ scisle interpretowany w kategoriach
etapdw; mozna go rowniez postrzegac jako rézne strategie ra-
dzenia sobie z odmiennoscig kulturowa, ktdre sg stosowane
wymiennie w zaleznosci od okolicznosci zewnetrznych i mozli-
wosci osobistych.

2. KOMPETENCIE W ZAKRESIE KOMUNIKACI MIEDZYKULTUROWEJ

Kompetencje miedzykulturowe to umiejetnos¢ rozpoznawania
sposobu, w jaki kultura wptywa na zachowanie 0séb, oraz mozli-
wos¢ dostosowania wtasnego stylu komunikacji do rozmdéwcow
- bez rezygnacji z wtasnej autentycznosci. Jako kompetencja
edukacja miedzykulturowa moze by¢ celowo rozwijana, a proces
jej rozwoju moze byc¢ zaplanowany, zaréwno przez osobe uczaca
sig, jak rowniez prowadzacg proces edukacji. Sama kompetencja
rozumiana jest jako zdolnos$¢ do zrobienia czego$ dobrze i

obejuje wiedze, postawe i zachowanie.

Proces rozwijania kompetencji miedzykulturo-
wych moze obejmowac:

@ Wiedze o waznych faktach dotyczacych miejsca
(historia, geografia)

@  Zrozumienie etykiety i zachowan uznawanych za
faux pas

& Rozumienie sytuacji z perspektywy lokalnej

@  Krytyczne rozumienie réznych $wiatopogladdw

Kompetencja rozumiana jest jako
zdolnos¢ do zrobienia czegos
dobrze i obejmuje wiedze, postawe
i zachowanie




Autorzy "Autobiografii spotkan miedzykulturowych" (Rada
Europy 2009) proponujg nastepujgcy model kompetenc;i

miedzykulturowych opisujgcy elementy, ktére mozna rozwijac,

aby byc¢ "wyposazonym" do spotkan miedzykulturowych.

Wiedza i umiejetnosci dotyczace funkcjonowa-
nia grup spotecznych, zaréwno wtasnych, jak
rowniez innych oraz tozsamosci spotecznych. Nie
muszg one odnosic¢ sie do konkretnej kultury, ale
zaktadajg ogdlne rozumienie jej podstawowych
funkcji. Moga one obejmowac:

wiedze o innych ludziach - fakty dotyczace
kraju lub regionu, z ktdrego pochodzg spotykane
osoby, ale takze czynniki, ktdre wptywajg na ich
zachowania i swiatopoglad;

wiedze o procesach spotecznych - zrozumienie,
jak ludzie funkcjonujg na poziomie grupy i jed-
nostki. Wigze sie to ze Swiadomoscig wtasnych
przekonan, stereotypow i uprzedzen;

swiadomos¢ wtasnej kultury - krytyczne po-
strzeganie wtasnej kultury w poréwnaniu z
innymi;

umiejetnosci interpretowania i taczenia faktow
- mozliwosc¢ interpretowania i rozumienia zna-
czenia dokumentéw lub wydarzen z innych
kultur;

krytyczna swiadomos¢ kulturowa - sSwiado-
mos¢ wiasnych wartosci i ich wptywu na interak-
cje zinnymi ludzmi.

Postawy i uczucia:

uznawanie tozsamosci innych oséb - dostrze-
ganie réznic miedzy ludzmi i akceptowanie roz-
nych wartosci i Swiatopogladow;

szacunek dla réznorodnosci - rozumienie
innych, uznawanie ich tozsamosci i powstrzymy-
wanie sie od umieszczania ich w z gory zatozo-
nych pudetkach. Jest on rozumiany jako goto-
wos¢ do relatywizowania wtasnych wartosci,
przekonan i zachowan, bez wstepnego zatozenia,
ze sg one jedynymi stusznymi;

empatia - umiejetnos¢ przyjecia perspektywy
innej osoby, zrozumienia jej mysli, uczu¢, opinii i
motywow, bez zatozenia, ze istnieje tylko jeden
sposob poradzenia sobie w danej sytuacji;

samoswiadomos¢ — umiejetnos¢ zidentyfiko-
wania i nazwania pozytywnych i negatywnych
emocji zwigzanych z wiedzg i zachowaniami;

tolerancja dla niejednoznacznosci - akcepto-
wanie ztozonosci Swiata oraz umiejetnosc¢ kon-
struktywnego radzenia sobie z nim. Jest to umie-
jetnos¢ uchwycenia pomystéw, uczuc i intencji
innych ludzi, zaakceptowanie faktu, ze moze ist-
nie¢ wiele perspektyw i interpretacji kazdej sytu-
acji, ale takze okazanie prawdziwego zaintereso-
wania tym, co czujg inni ludzie i jak postrzegaja
sytuacje.




W procesie rozwijania

Zachowania:

(% elastyczno$¢ — dostosowanie wtasnych zacho-
wan do nowych sytuacji i do oczekiwan innych
ludzi;

& wrazliwos¢ - umiejetnos¢ rozpoznawania komu-
nikatow werbalnych i niewerbalnych oraz ustala-
nia wspdlnych zasad wtasciwych dla komunikacji
miedzykulturowe;.

W procesie rozwijania kompetencji miedzykulturowych wazne

kompetencji miedzykultu-  jest rozwijanie Swiadomosci wtasnej kultury, ktora nie jest tak

rowych wazne jest
rozwijanie Swiadomosci
wtasnej kultury

oczywista, jak moze sie wydawac. Wtasna kultura jest natural-
nym ekosystemem, w ktorym funkcjonujemy, najczesciej od
urodzenia, i bez $wiadomej interakcji z osobami z innych
kultur rzadko o niej myslimy, a jeszcze rzadziej j3 analizujemy.
Nie musimy bowiem zastanawiac sie nad normami i oczekiwa-
nymi zachowaniami, gdy jestesmy nimi otoczeni. Refleksja na
temat réznic moze pojawic sie dopiero, gdy przyjrzymy sie wita-
snej kulturze w lustrze innej. | nie zawsze odbicie bedzie takie
samo. Swiadomos$¢ wiasnej kultury umozliwia rozpoznanie i
zaakceptowanie roznic oraz rozwija umiejetnosc ich konstruk-
tywnego wykorzystania.

3. WSPIERANIE EDUKACJI MIEDZYKULTUROWEJ

Mowienie o facylitacji (prowadzeniu) procesu edukacji zaktada,
ze osoba uczaca sie bierze odpowiedzialnos¢ za wtasny proces
uczenia sie. Rolg osoby facylitujgcej nie jest dostarczanie
wiedzy, ale zachecanie osdb uczacych sie do zadawania pytan i
szukania odpowiedzi, dzielenia sie wiedzg, rozwijania krytycz-
nego myslenia i ciekawosci. Odpowiedzialnos¢ oséb uczacych
sie jest jedng z fundamentalnych zasad edukacji pozaformal-

nej, a rolg osoby facylitujgcej jest wspieranie osob uczacych sie
na ich drodze rozwoju. Jednak trenerzy i facylitatorki wnosza
do procesu uczenia sie osobiste cechy, wiedze, umiejetnosci,
postawy i wartosci, wtasne zainteresowania i doswiadczenie
kulturowe. Z tego powodu przygotowujac i prowadzac procesy
uczenia sie miedzykulturowego, warto zwrdci¢ uwage na
pewne aspekty.

UWZGLEDNIENIE MIKRO | MAKRO KONTEKSTU

Uczenie sie miedzykulturowe nie jest skupione na jednostkach,
ale na grupach ludzi lub szerzej na catym spoteczenstwie. M6-
wienie o kulturze nie powinno ograniczac sie do opisywania tra-
dycji i obchoddw réznych swiat, ale uwzgledniac lokalny i mie-
dzynarodowy kontekst spoteczno-polityczny, rzeczywistosc
spoteczng i historie, ktdra moze by¢ pomocna w zrozumieniu
powoddw, dla ktdrych ludzie zachowuja sie w okreslony sposob
i wartosci, jakie za tym stoja.

SWIADOMOSC WEASNEJ KULTURY | ODKRYWANIE ROZNIC

Odkrywanie i akceptowanie réznorodnosci swiata (lub rézno-
rodnosci grupy) zaczyna sie od $wiadomosci wtasnej kultury.
Uczenie sie miedzykulturowe to nie tylko okazja do poznania
ludzi o odmiennych doswiadczeniach kulturowych, ale takze
uczenie sie o0 sobie samej. Czesto uczenie sie miedzykulturowe
rozumiane jest jako wiedza o tym, co nalezy, a czego nie nalezy
robi¢ w interakgji z réznymi kulturami, tymczasem siega ono
znacznie gtebiej. Uczenie sie miedzykulturowe obejmuje zrozu-
mienie, w jaki sposéb warunki spoteczne, ekonomiczne i poli-
tyczne wptywajg na zachowania ludzi, co pomaga w prébie zro-
zumienia ich Swiatopogladu.

AKTYWNE WSPIERANIE ZMIAN SPOtECZNYCH

Uczenie sie miedzykulturowe ma na celu nie tylko celebrowa-
nie réznorodnosci, ale takze zmniejszanie nieréwnosci i wspie-
ranie zmian spotecznych. Poznajgc rozne kultury, ich historie
i realia, mozemy réwniez rozwija¢ swiadomosc dyskryminacji,
nieréwnosci i niesprawiedliwosci wobec tych grup. Mozemy

Trenerzy i facylitatorki wnoszq
do procesu uczenia sie osobiste
cechy, wiedze, umiejetnosci,
postawy i wartosci, wtasne
zainteresowania i doswiadczenie
kulturowe
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odkry¢, ktdre kultury dominujg, a ktdre nie sg szeroko obecne i
zrozumiec przyczyny tego stanu rzeczy, aby nastepnie podjac
dziatania na rzecz zwiekszania sprawiedliwosci spoteczne;j.

NIEUSTANNY PROCES

Kultura jest dynamiczna i dostosowuje sie do zmian spotecz-
nych, politycznych i ekonomicznych. Poznawanie kultur jest
procesem ciggtym, trwajgcym cate zycie. Wraz ze zdobywanym
doswiadczeniem i rozwijanymi kompetencjami zmieniamy
nasz swiatopoglad, ale zmienia sie tez rzeczywistos¢ dookota
nas. Uczenie sie miedzykulturowe polega na poszukiwaniu
nowych sposobow rozwijania kompetencji, zdobywaniu wiedzy
0 wspotczesnych sytuacjach, rozumieniu dynamiki zmian i sta-
wianiu czota ztozonosci sytuacji.

SPOJNOSC

Trenerki i facylitatorzy proceséw uczenia sie miedzykulturowe-
go powinni na co dzien prezentowac¢ kompetencje, do rozwija-
nia ktérych zachecajg inne osoby. Wazne jest, by zachowac
spojnos¢ pomiedzy stowami, a wtasnymi zachowaniami i po-
stawami, zaréwno w zyciu prywatnym, jak i w przestrzeni edu-
kacyjnej. Kiedy bedziemy zachecac¢ osoby uczace sie do odkry-
wania roznic, zadawania pytan i pozostawania ciekawymi, beda
oni oczekiwac tego rowniez od nas. W przestrzeni edukacyjnej
moze to réwniez oznaczac¢ reagowanie na wszelkie dyskrymi-
nujagce komentarze i zachowania. Dla wszystkich musi by¢
jasne, ze nie ma zgody na rasizm, uprzedzenia czy jakgkolwiek
forme dyskryminacji. Elastycznos¢ i reagowanie na uprzedze-

nia wyrazane przez osoby uczestniczace podczas lekcji czy
szkolenia lub budowanie programu kolejnego spotkania w od-
powiedzi na ustyszane komentarze jest sposobem na osiagnie-
cie celéw nauczania, z uwzglednieniem potrzeb i aktualnej sy-
tuacji grupy.

W facylitacji procesu uczenia sie miedzykulturowego pomocna
moze by¢ wiedza o prawach cztowieka, a takze o stereotypach,
uprzedzeniach i dyskryminacji. Uczenie sie miedzykulturowe
wspiera uznanie, ze prawa cztowieka dotyczg wszystkich istot
ludzkich, bez wzgledu na pochodzenie kulturowe oraz na wcigz
istniejgce nieréwnosci. Wiedza o prawach cztowieka gwarantu-
je, ze edukacja miedzykulturowa wspiera rownosc i ochrone
przed wszelkimi formami dyskryminacji. Perspektywa miedzy-
kulturowa wymaga uznania, ze rzeczywistosc jest wieloraka,
ztozona, dynamiczna i zmienna. Wtasne doswiadczenie i prze-
konania dziataja jak soczewki kulturowe, przez ktére mozna
postrzegac Swiat. Zrozumienie pluralizmu spoteczenstwa ozna-
cza uswiadomienie sobie ograniczen wtasnej perspektywy w
interakcji z innymi osobami.

Otwartosc i tolerancja trenera lub facylitatorki utatwiajg prace
z grupa i prowadzenie edukacji miedzykulturowej. Oznacza to
umiejetnos¢ radzenie sobie z niepewnoscig nowych sytuacji,
ale takze zgode na rdzne wartosci, normy i Swiatopoglady.
Obejmuje zdolnos¢ do zrozumienia, ze istnieje wiecej niz jeden
mozliwy i poprawny zestaw wartosci, postaw i przekonan, ale
nigdy nie oznacza zgody na dziatanie wbrew ludzkiej godnosci i
tamanie praw cztowieka.

Oprdcz wiedzy i postawy umiejetnoscig, ktdrg moga rozwijac
facylitatorzy lub trenerki uczenia sie miedzykulturowego, jest
empatia, a doktadniej empatia poznawcza, ktéra polega na
zdolnosci do zrozumienia stanu psychicznego innej osoby i
tego, co moze ona mysle¢ w okreslonej sytuacji. Przyjmuje sie,
ze najpierw trzeba zrozumiec czyjas sytuacje, pozycje, pocho-
dzenie i wartosci, aby w kolejnym kroku zrozumiec jej uczuciaw
danej sytuacji. Empatia nie przychodzi tak tatwo, jak mogtoby
sie wydawac. Aby wyjs¢ poza wtasne wyobrazenie, co dana
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osoba czuje w tej sytuacji nalezy zadawac pytania, zbierac
informacje, aktywnie stuchac, aby jak najbardziej zblizyc¢ sie do
zrozumienia jej uczuc i potrzeb.

4. GRA JAKO NARZEDZIE WSPIERAJACE ROZWIJANIE

Rozwdj wrazliwosci
miedzykulturowej moze
byc sposobem na
przekroczenie granicy
etnocentryzmu i
przejscie do etnorelaty-
wizmu

KOMPETENCJI MIEDZYKULTUROWYCH

Pomyst na gre Culture Crossover zrodzit sie w odpowiedzi na
ograniczong ilo$¢ narzedzi wspierajgcych edukacje miedzykul-
turowa, stwarzajgcych przestrzen do rozwijania krytycznego
myslenia i rozumienia réznych perspektyw i Swiatopogladow.
Wiele narzedzi stosowanych w pracy z mtodziezg i dorostymi
opiera sie na symulacji i umieszcza osoby uczestniczace w abs-
trakcyjnej kulturze, ktora niekoniecznie ma zwigzek z rzeczywi-
stoscig. Z drugiej strony istnieje wiele narzedzi i metod maja-
cych na celu podkreslanie podobienstw miedzy kulturami lub
przekazanie wiedzy o poszczegolnych kulturach. Wiekszos¢ z
nich nie wychodzi poza perspektywe etnocentryczng i nie roz-
wija umiejetnosci dostrzegania i rozpoznawania réznic. ldeg
przewodnig gry byto wykorzystanie nieporozumien miedzykul-
turowych, ktdre mogga pojawic sie w momencie kontaktu z 0so-
bami z réznych kultur.

Zwiekszajaca sie roznorodnosc kulturowa w réznych miejscach
pracy, nauki i zycia wymaga umiejetnosci dostosowania sie do
nieznanych sytuacji oraz wypracowania sposobu produktywne;j
pracy i wspotzycia z osobami z réznym doswiadczeniem kultu-
rowym. Rozwoj wrazliwosci miedzykulturowej moze by¢ sposo-
bem na przekroczenie granicy etnocentryzmu i przejscie do et-
norelatywizmu, ktéry akceptuje rézne sposoby organizacji ota-
czajgcego nas swiata, zwane kultura.

Gra opiera sie na teorii Modelu Rozwoju Wrazliwosci Miedzy-
kulturowej oraz teorii Wymiardw Kultury opisanych w rozdziale
drugim. Ma ona forme podrozy przez rézne kraje, ktdrej celem

jest jak najszybsze dotarcie do mety. Podczas gry osoby uczest-
niczace musza odpowiadac na pytania i stawiac¢ czota wyzwa-
niom, aby zdobywac odznaki, niezbedne do przekroczenia gra-
nicy i kontynuowania podrdézy. 0dznaki mozna otrzymac odpo-
wiadajac na karty kultury lub karty ciekawostek.

Karty kultury zostaty stworzone przez przedstawi-
cielki kazdej z kultur reprezentowanych w grze. Sg to
osoby z doswiadczeniem migracji, ktdre réznice kul-
turowe znajg z doswiadczenia zycia w innym kraju.
Karty kultury zostaty stworzone w oparciu o uogoélnie-
nia kulturowe, czyli twierdzenia dotyczace danej kul-
tury, ktére pozwalajg przypuszczac¢ lub przewidywac,
jak moze zachowywac sie przedstawiciel tej kultury.
Ich celem jest rozwijanie rozumienia etykiety, zacho-
wan oczekiwanych i zabronionych, rozumienia sytu-
acji z perspektywy lokalnej oraz krytycznego rozumie-
nia réznych swiatopogladéw. Odpowiedzi odwotujg
sie czesto do wymiardw kultury i sg probg wyjasnienia
sytuacji i wartosci stojgcych za opisanym zachowa-
niem. Moga byc one traktowane jako sugestia i dobrze,
jesli w trakcie gry osoby uczestniczgce same zdecydu-
ja3, czy udzielona odpowiedz byta bliska zaproponowa-
nej. Z pewnoscig nie nalezy ich traktowac jako jedynej
poprawnej odpowiedzi. Karty kultury powinny zache-
cac¢ do dyskusji i refleksji na temat réznych swiatopo-
gladow, wartosci i przekonan. Niektdre z kart kulturo-
wych dotyczg etykiety i mogg by¢ wskazdwkami, jak
unikna¢ faux pax.

Karty ciekawostek stanowig uzupetnienie kart kultu-
ry, podajac fakty i informacje dotyczace geografii, hi-
storii, zagadnien spotecznych i kulturalnych. W kar-
tach ciekawostek zawsze tylko jedna odpowiedzZ jest
poprawna.
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Kompetencje miedzykulturowe nie oznaczajg, ze musimy wie-
dziec wszystko o danej kulturze. Wskazujg natomiast, ze jeste-
Smy swiadomi réznic i w interakeji z roznymi kulturami zakta-
damy, ze ktos moze miec inng perspektywe. Dzieki temu nie
przyjmujemy rzeczy jako gwarantowanych, a w komunikacji z
osobami z innym doswiadczeniem kulturowym szukamy naj-
lepszego sposobu interakcji, ktory uwzgledni perspektywe obu
kultur. Komunikacja miedzykulturowa nie oznacza konieczno-
Sci wyboru jednej kultury i dostosowania sie jednej osoby lub
grupy do zachowan innych. Jest to natomiast umiejetnos¢ do-
stosowania zachowania do potrzeb i norm naszego rozmdwcy.

Gra moze by¢ wykorzystywana w edukacji formalnej i pozafor-
malnej, w grupach mono- i wielokulturowych. Warto nato-
miast pamietac, ze wszystkie te czynniki moga wptywac na dy-
namike gry. W grupach réznorodnych kulturowo, w ktérych
obecne s3 przedstawicielki kultur opisanych w grze, moga przy-
ja¢ one role ekspertek z tej kultury i udziela¢ wyjasnien i dodat-
kowych informacji. Moze to rowniez sprowokowac dyskusje na
temat rdznic poprzez poréwnanie roznych kultur. W grupach
monokulturowych osoby uczestniczgce moga szukac dodatko-
wych informacji w Internecie lub trener moze udzieli¢ wiecej
wyjasnien, jesli zostanie o to zapytany.

Przed wykorzystaniem gry mozna przeprowadzic z grupg lekcje
lub warsztat na temat kultury w ogdle, tozsamosci, stereoty-
pow i uprzedzen. Podczas gry niektdre osoby grajgce mogg nie
zgadzac sie z opisanymi sytuacjamii proponowanymi wyjasnie-
niami, zwtaszcza dotyczgcymi ich wtasnej kultury. Dobrze jest
pozostawi¢ miejsce na takie roznice zdan i wyjasnic, ze eduka-
cja miedzykulturowa skupia sie na uogolnieniach, ktére zakta-
dajg, ze wiekszos¢ przedstawicieli danej kultury rozpozna
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opisang sytuacje jako znajoma. W kazdym kraju znajdg sie
natomiast osoby, ktdre nie bedg postrzegaty tej sytuacji jako
typowej, ale z duzym prawdopodobienstwem beda one stano-
wity mniejszosc.

Edukatorki i nauczyciele mogg dowolnie dostosowywac gre do
wtasnych potrzeb. Mozna wykorzystac tylko niektore elementy
gry, jak karty kultury do omowienia nieporozumien miedzykul-
turowych i szukania réznych strategii radzenia sobie z nimi.

Mozna jg rowniez wykorzysta¢ do nauki geografii lub dyskusji o
kwestiach spotecznych.

W pracy z osobami z doswiadczeniem migracji lub uchodzstwa
gra moze byc¢ czescig treningu orientacji, ktory rozwija rozu-
mienie kultury kraju przyjmujgcego.

Moze by¢ réwniez wykorzystana jako narzedzie budowania po-
rozumienia pomiedzy osobami z doswiadczeniem migracji lub
uchodzstwa i spoteczenstwem przyjmujgcym. W takim przy-
padku obie strony mogg zostac zaproszone do gry i poprzez od-
powiedzi na pytania budowac lepsze zrozumienie Swiatopoglg-
dow, wartosci i potrzeb.

W edukacji miedzykulturowej gra jako narzedzie pomaga reali-
zowac jej cele nie tylko poprzez dostarczanie wiedzy teoretycz-
nej, ale przede wszystkim dzieki uczeniu sie przez doswiadcze-
nie i emocjonalne zaangazowanie osob uczacych sie. Gra Cultu-
re Crossover stwarza mozliwos¢ doswiadczenia przez osoby
grajace sytuacji nieporozumien wynikajacych z réznic kulturo-
wych oraz uswiadomienia sobie, ze te same sytuacje i zachowa-
nia moga by¢ réznie interpretowane w zaleznosci od kontekstu
kulturowego.
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PODZIEKOWANIA

Dziekujemy wszystkim osobom zaangazowanym w tworzenie
gry, zwtaszcza tym, ktére pracowaty nad kartami kultury i po-
dzielity sie znami wtasnymi doswiadczeniami, by opisac nieporo-
zumienia miedzykulturowe. Dziekujemy za Swiadomos¢ i otwar-
tosc¢ do dyskusji na temat obu kultur.

Dziekujemy wszystkim, ktdrzy testowali gre i dawali nam infor-
macje zwrotng: podczas warsztatow lokalnych, miedzynarodo-
wej wymiany mtodziezy, szkolenia i podczas wszystkich niefor-
malnych spotkan, kiedy chcielisSmy sprawdzi¢, czy wprowadza-
ne aktualizacje maja sens.

Dziekujemy wolontariuszom i wolontariuszkom, ktdrzy zrobili
korekte jezykowa kart kultury. Nie tylko zadbaliscie o popraw-
nosc jezyka, ale takze zadaliscie nam wiele pytan sktaniajgcych
do rewizji zawartosci merytorycznej gry.

Specjalne podziekowania dla cztonkin Grupy Mtodziezowej,
ktore konsultowaty gre od samego poczatku, az do jej ostatecz-
nej wersji: Maya Binge, Maria Dias, Yeva Hovsepyan, Antigoni
Karampali, Viktoria Kohler, Alexa Ramgraber, Julia Schlogl,
tucja Szoja, Martyna Szoja. Jestescie niesamowitymi osobami,

ktdre spedzity z nami rok na generowaniu pomystow, wprowa-
dzaniu zmian, testowaniu, ponownym wprowadzaniu zmian i
testowaniu. Nigdy nie zwatpiliscie w proces, a nawet oczekiwa-
tyscie wiecej, motywujgc nas do wiekszego zaangazowania.
Efekt korncowy to rowniez Wasza zastuga. Jestescie najlepszymi
ambasadorkami edukacji miedzykulturowej i osobami wspie-
rajacymi gre. Wspdlnie z Wami stworzylismy narzedzie, ktérym
mozemy podzieli¢ sie zinnymi osobami pracujgcymiz mtodzie-
z3 i tym samym wspiera¢ budowe spoteczenstwa otwartego na
roznorodnosc.
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